UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6: 1182/QD-UBND Séc Trang, ngéy 19 thang 5 ndm 2015
QUYET PINH

V/v phé duyét Phwong an khio sat danh gid, do ludng sy hailong
cia nguwoi din doi vai chat lvgng dich vu giao duc cong
trén dia ban tinh Séc Trang nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Cén cit Ludt Té chire Chinh quyén dia phiong ngay 19/02/2025;
Céin cit Ludt Théng ké ngay 23/11/2015;

. Can ci: Lugt sua doi, bé sung mot 56 diéu va Phu luc Danh muc chi tiéu
thong ké quéc gia cua Ludt Thong ké ngay 12/11/2021;

Céin'cik Ké hoach s6 196/KH-UBND ngay 23/12/2024 cvia Uy bannhdn dan
" tinh Soc Trdang vé thwe hién cdi cdch hanh chinh nam 2025;

Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Gido duc va Pao tgo tinh Séc Tring (tai To
trinh s6 1445/TTr-SGDPT ngay 16/5/2025).

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duy€t Phuong an khao sat danh gia, do luong su hai long cua
ngudi dan doi véi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Tréng
nam 2025.

(Chi tiét theo Phwong dn dinh kém).

Diéu 2. S& Gido duc va Pao tao co trach nhiém chu tri, phéi hgp voi cac
s0, nganh tinh, Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4, thanh phé va cac don vi co lien

quan trién khai Phuong 4n trén; béo cdo Uy ban nhan d4n tinh vé tinh hinh, két
qua thuc hién.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm dbe S& Gido duc va
Do tao, S& Tai chinh, S& N6i vu, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa,

thanh phd, tinh Sé¢ Trang va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan can cir quyét dinh
thi hanh ké tir ngay kyﬂ[_’u;

Noi nhan: KT: CHIQ_]; TICH
- Nhu Diéu 3; PHO CHU TICH
- Cuc Théng ké; dore AT 5oL

- Céng TTOT tinh;
- Luu: VT, VX.
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__» AN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
b TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phic

> v PHUONG AN
Kh 0 sat danh gi4, do lwong sy hai long ciia nguoi din déi voi chit luo‘no
dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Trang niam 2025
(Kém theo Quyét dinh s6 1182 /OP-UBND ngay 19 thing 5 ndm2025
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh Soc Trdng)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Khéo sat danh gid, do luong su hai long cia nguoi dan dbi véi dich vu
gido duc cong nham muc dich:

- Danh gida mt cach khoa hoc, khach quan chét lu'cmg cung tmg dich vu
clia cac co sO giao duc cong lép thong qua viée tim hiéu cam nhén cia nhiing
déi tuong truc tiép thu hudng nhing dich vu nay. Két qua khao sat la co s¢ dé
cac co quan quan ly va cac co s¢ gido duc xac dinh duge nhu cau, nguyén vong
ctia nguoi dan dé c6 nhiing bién phap cai tién, nang cao chat lugng phuc VU, dép
ung ngay cang t5t hon nhu cdu ctia ngudi dan va dam bao sy hai long clia nguoi
dan véi chat luong dich vu gido duc cdng.

- Néng cao nhén thic, trdch nhiém cua cdn bd quan ly, gido vién co s&
gido duc cong lap doi vai viée cung cap chat lugng dich vu gido duc.

- Xéc dinh duge chét lugng dich vu gido duc cong do mdt sb co s& gido
duc cong l@p cta tinh cung cap.

2. Yéu cau

- Viéc do luong, dénh gia mirc do hai 1ong cua nguoi dan déi voi dich vu
gido duc cdng phai duoc tién hanh mét cach khoa hoc, khach quan, ding tién do.

- Dua trén két qué khao sat, dé xuit giai phap ning cao mtrc d6 hai long
cuia nguo1 dan déi voi chat lugng dich vu gido duc cong.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI KHAO SAT

1. Pham vi

Khao sat danh gia, do luong su hai long ctia nguoi dan ddi véi dich vu
gido duc cong 1ap dugc thyuc hién trén dia ban tinh Séc Trang (11 huyén, thi x4,

thanh Rhé) ddi véi cép hoc mam non, tiéu hoc, trung hoc co s& (THCS), trung
hoc pho théng (THPT).

2. Péi twong khio sat

- Cép hoc mam non, tiéu hoc, THCS: Déi tuong khao sat 1a cha me hodc
nguoi giam ho hoc sinh (CMHS).

- Cép hoc THPT: Déi tuong khdo sat 1a hoc sinh.



3 Do vi-khao sat

- Khao sat tai 44 don vi thude 11 huyen thi x&, thanh phd, tinh She Tring,
cu thé nhu sau:

- Thanh pho Sée Trang Trudng Miu giao 01/6 Trudng Tiéu he Truong
Céng Dinh, Truong THCS L& Vinh Hoa, Truong THPT Thanh pho Séc Trang.
- Thi x& Vinh Chau: Trudng MAm non Vinh Phudc 1, Trudng Tiéu hoc
Vinh Tén 1, Truong THCS Vinh Hai, Trudng THCS va THPT Lai Hoé.
- Thi x84 Nga Nam: Trudng Mam non Long Binh, Truong Tiéu hoc My
Binh 1 , Trwongs THCS Phuong 3, Trudng THPT Nga Nim.

- Huyén Chau Thanh: Traémg Mau gi4o Ho Pic Kién, Trudong Tiéu hoc
An Hiép A, Trudng THCS Thuégn Hoa, Truong THPT Phi Tam.

- Huyén K& Séch: Trudmg Mau gido Ba Trinh, Trucﬂg Tiéu hoc K& Thanh» ‘
1 Truong THCS Thoi An Hbi, Truong THPT K& Sach.

- Huyén MJ Ta: Trudng MAm non Huynh Hitu Nghia, Truong Tidu hoc
T huan Hung A, Truong THECS Hung Phi, Trudng THPT An Ninh.

- Huyén My Xuyén: Truong MAm non 2-9 (xd Dai Tém), Tru‘Gng T1eu
hoc Tham Pén 2, Trueong THCS Dai Tam, Trudng THPT My Xuyen

‘ - Huyén Thanh Tri: Trudng Mam non.Hea Hong, Truong Tiéu hoc Phi
Loc 1, Truong THCS Phu Léc, Truéng THPT Tran Van Bay.

- Huyén Trin P&: Trudong Mam non Lidu TG, Truong. Tieu hoe thi trdn
Tran P& B, Truomg THCS Trung Binh; Truong THCS va THPT Tran Dé.

- Huyén Cti Lao Dung: Trirong Mam non Son Ca, Trudng Tiéu hoc Pai
An 1A, Truomg THCS thi tran Cu Lao Dung, Truong THPT An Thanh 3.

- HuyénLong, Phi: Trudng Miu gidgo Tan Thanh, Truang Tiéu. hoc Tan
Hung A, Truong THCS Long Phu, Truong THPT Lucmg Dinh Cua

. HELLOAIKHAO SAT

Khae- sét-do- hedng su hai. long cia ngudi-dan dox VOl dlCh YU glao duc
céng 14p trén dia ban tinh S6c Trang 1a khao sat chon mau.

Viéc chon miu khdo sat duoc thue hién theo phucmg phap phén tang
‘nh1eu giai doan. Qud trinh chon. duoc thue hién theo cdc giai doan sau:

a) Gial doan 1. Chon truong khao sat: Mai huyén, thi xa, thanh pho chon
01 trudng mim non, 01 trudng tiéu hoc, 01 truorng THCS, 01 trudng f HPT theo
“hinh thite chon nglu nhién don gian. :

b) Giai doan 2. Chon khoi 16p khao sat-
Nam 2025, chon khoi 10p khao satl nhu sau:

! Chon khéi lop khao st theo quy dmh tai D& 4n sb §2416/DA-SGDPT ngay 08/1 1/2022 cita S& Gio

- “duc va Péo tao tinh Sée Tring vé khao sat danh gid, do ludng su hai long cia ngudi dén a8i véi
chét lugng dich-vu gido duc cong trén dia ban tinh Sé¢ Tring dén nim 2025 (D& an duoc phé duyét
tat Quyét dinh s& 3139/QD-UBND ngay 21/11/2022 etia Chi tich Ty ban nhan dén tinh S6c Trang)



Cép hoc Mémnon | Tiéuhoc THCS | THPT
Khéilép khaosat | Lépla Lop5 Lép 9 : Lip 12

£ G1a1 doan 3: Chon hoc sinh tham gia khao sat
N V:}G;C ‘chon hoc sinh d8 khao sit dwoc tién hanh theo phuwong phép chon
““mAu ngau nhién hé thong va dugce thyc hién nhw sau:
=Budc 1. Tinh sb luong cAn khao st (cT mf?iu) theo cong thic:
. .
Trong do:
* n 14 o& méu; |
‘eNla so hoc sirh (theo khéi 1ép) thy hu’ong dich vu;
* ¢ 14 sai s6 cho phép (5%).
+ Téng sé mAu khao sat nam 2025 1 1.287 mAu.
+ Danh séch phan bé mAu khao sét & timg don vi theo phy luc dizh kém.
- Bude 2. Tinh khoang cach mAu:
Khoéng cach mau (ki hiéu 13 k) dugc tinh béng cong thic
N :
.
(N: Téng toan sb theo khéi 16p van 1a c& rﬁﬁu) _
- Buée 3. Tién hanh chon nghu nhién dé da s6 luong hoe sinh va CMHS
cln khao st theo ¢& mau d4 tinh dugce & Bude 1. Cach lam nhy sau:

+ Lap danh s4ch toan thé sd hoc sinh/CMHS theo khéi 1ép khao sat trong
truong theo thir tu tr 1 dén N. Danh sdchhoc sinh/CMHS dugc sap xép theo thtr
tir 10p ting dan (vi du: 12A1, 12A2) va thortur a, b, c cua tén hoc sinh/CMHS.

+ Chon ngfu nh1en 1 sb thir tur trong khoéng tir 1 dén 1+k a8 c6 nguoi dhu
tién tham gla vao méu (twong g -voi 6 tht tu duogc chon) Gia st 80 thu tu
duge chon ngu nhién déu tién la m1 (1 <ml <Xk). -

+ Chon nguoi tiép theo tham gia vo mau bang cach lay m1+k = m2 1am
s thir tw ¢An chon (dugc ngudi thit 2 tmg véi s6 tha tu m2).

_ + T1ep tyc thye hién nhu véy s& chon duoc nhung ngudi t1ep theo tham
- gla vao mau (lan lugt Gng voi cac sO thit ty m3, m4, ..). Qué trinh nay dugc
thu’c hién cho dén khi dd sé ngudi theo c& mau n da tmh duorc & Buzoc 1. |

- Buoc 4. Lap danh sach hoe sinh/CMHS ting voi cac s6 thir t 43 chon'

duoc (lan luot theo céc sb tht tu: ml, m2, m3,. .mn) de tién haph khao sat trén
~nhiing nguoi duge chon.
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IV. THOT DIEM, THOT GIAN, PHUONG PHAP KHAOQ SAT
1. Thoi diém, thoi glan khao sat

Thoi gian khao sat 14 10 ngay, thoi dwm bat dAu khao: sat du kién tir
22/5/2025 dén. 31/5/2025

2 Phwong phap khao sat :

Str. dung phueng phap khao st true tuyén. Phidu khio sat duge lip trén hé
théng Google Forms; can bg khdo sdt gli link phiéu khéo sat va hwéng dan tra
loi phleu qua dia chi email ciia hoc sinh, cha me hoc sinh. Hoc sinh, cha me hoc

-sinh tra- 161 phleu v giri két qua truc tuyén. Cén b6 khao sat thdng ké két qué tra
: 10'1 va xir Iy két qua. ‘

~ V.NOI DUNG, PHIEU KHAO SAT
1. Ngi dung Kkhio sat
N&i dung khao sat dugc chia thanh 7 phan chinh, bao gbm:
- A. Tiép cén dich vu gido dye;
- B. Co s& vt chét, trang thiét bi day hoc;
- C. Mbi truong giéo duc;
- D: Hoat déng-gido duc; -

- E. Su phét trién va tién bo cia con (601 v&i cap THCS, THPT 1a: Sy phét
trién va thuc hién nghia vy cong dan)

- F. Banh gia chung; ‘,

.- G. Bé xut bién phép néng cao chét 1u'¢'ng- dich vy gido duc.
2. Phibu khio sit
Cuoc khéo sét st dung 04 ph1eu khéo sét, bao gbm:

- Phitu sé 1/KSCM2024-MN: Phiéu khao sat y kién cha me tré méAm non
dol voil dich vy gido.duc cdng;

- Phidu sé 2/KSCM2024-TH: Phiéu khao sat y I{len cha me tré tiéu hoc
ddi véi dich vu gido duc céng; _.

- Phiéu 86 3/KSCM2024- THCS Ph1eu khao st ¥ kién cha me tré hoc sinh
THCS 601 vOi dich vu giao dyc cong; :

- Phidu sé 4/KSHS2024- THPT thu khao sat v kién hoc sinh THPT dbi
- v6i dich vy gido dyc cong.

(Kem theo theu khdio sdt).
VI PHAN LOAI THONG KE ST DUNG TRONG KIHAO SAT

Phuong 4n khao sat danh gi4, do ludng su hai long ctia nguoi déan d6i véi
chit luong dich vu gido duc cdng trén d1a ban tinh Séc Tring st dung bang phén
loai, danh muyc sau:
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- Danh muc céc don vi hanh chinh: Ap dung bang danh muc ctc don vi
hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh 50 124/2004/QD-TTg ngay
© 08/7/2004 cia Thi tudng Chinh pht va dugc cap nhat dén thoi diém khio sat.

- Danh muc céc thanh phin dan tdc Viét Nam ban hanh theo Quyet dinh
| sb 121-TCTK/PPCD ngay 02/3/1979 clia Téng Cuc trudng Tong Cuc Thong ke.

- Danh myc gido dyc, dao tao ciia Hg théng gido duc qudc danban hanh

th.eo Quyet dinh s6 01/2017/QB-TTg ngay 17/01/2017 cta Thi tudng Chinh
phu

: - Danh muc nghe nghiép Viét Nam ban hanh theo Quyet dinh sb
34/2020/QD-TTg ngay 26/11/2020 cha Thu tu(mg Chinh pht. -

. VIL QUY TRINH X0 LY VA BIEU DAU RA CUA KHAO SAT
1. Quy trink xirly

- Can bd phu trach théng ké két qua khao sat tir Google Forms sau do, xu
Iy dit 1iéu bing phan mém excel.

- Chuyén gia xir 1y so liéu bing phan mém SPSS, phan t1ch tinh toén chi
so hai long cua ngudi dan vé chét luong dich vu gido dyc cdng l4p.

- Cén bd phu trach x4y dung bdo céo ket qué chi.sb hai long clia l’lgll'O'l
dan vé dlch vi.gido dyc cong lap. - '

2. Tinh toan chi 0 hailong, bleu dau ra cua khao sat

Céc phan A, B, C, D va E mbi phleu hor la nhu'ng ciu ho1 ma déi tu'(mg |
khao sat c6 thé tra 1o cac gia tri 1, 2, 3, 4 hodc 5. Mdi gid tr] nay duge coi 1a
didm cta cau hoima dbi tuong khao sat do xac dinh. '

a) Diém hai long (4p dung cho dbi tugng khao sét, t6i da'la 5)

- Blem hai long cla 481 twong (bHLDT) Ia diém trung binh clia tat ca ciu
hoi ma déi tuong d6 tham gia tra 10i: Piém hai long cua dm tuong bing tbng
diém céc cau hoi chla cho tdng sb cau hoi.

. -Diém. ha1 long chung 1 trung binh céng cva céc dlem hai long cta d’01

| tuong: Diém hai long chung bang PHLBTI + ...+ BHLBTm + ... chia cho tong
56 dbi tuong. '

- Piém hai long cla cau hot 13 diém trung blnh clia cdu h01 do: Elem hai

~ long cua ciu hoi bang tong (:’[1em céc dbi tugng & cAu. h01 chla cho tong sb 601

tuctng

-Diém hai long hnh vye 1a diém trung binh-cla tAt'ca. cac cAu hoi thude
~ linh vue do: Piém hai 1ong linh vyc bing tong dlem cac clu h01 thuoc [inh vue
- chia tonc s cau hoi thuge linh vuc.

b) Ty 12 hai long (4p dung cho céc dbi tLI’O’ng khao sat i d‘a 1a 100)
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- ~Ty 18 hai long cia dbi tuong 13 ty 1&. phan Ardm nhung cAu hoicod diém 4
va 5: Ty 1¢ hai long ctia d6i trong = Tong ciu hoi 4 diém + Tong cau h01 5 diém
chia téng s cau hoi, nhan 100. :

- Ty 1€ hai long chung 1a tring birth cong ty 1€ hai long cia abi tuong.

- Ty 1& hai long todn dién 14 ty 16 phan trim ddi twgng lua chon tr 4 tr& 1én
véi tht ca ciu hoi: Ty 1& hai long toan dién = Téng sb ngudi ¢6 4, 5 c‘uem & tht
c& céc cAu hoi chia cho tong sb dbi tuong; nhén 100.

c) Su dap Umg cla trwdng so vai mong doi
- Ty 1€ dap-ing cla trudng sovéi mong doi-clangudi din duge tinh bing
ty 1€ trung. binh chung ctia tit ca cdc dbi twong khao sat.

- Piém hai 1ong chung va ty le hai long chung ctia ngum dan dbi voi dich
vy g1a@» dyc: cbng- duge x8y dung trén-eo 8¢ cde: giditr]s teong ngstl: cacs cAp:
mém non, tidu hoc, THCS, THPT véi trong sb Wi (la t trong hoc smh cong lap
clia cAp hoc d6 so véi tdng s6 hoc sinh céng 14p). :

VIIL KE HOACH TIEN HANE KHAOSAT

‘ Thoi gian Ponvi/cd nhan
STT N¢i dung cong viée hoan thanh phu trich
Lap dy thédo phuong 4n khao sét d4nh | |
. gia, do-ludng su hai 1ong cha ngudi din S Gido duc va
1 dcn v6i chét lwong dich vu gido duc cong | Thang 3/2025 . Dio tao - T
trén. dia-ban- tinh. S6¢ Trang ndm. 2025, | .' '
14y ¥ kién c4c co quan, don vi. |
Gui dy thio Phuong 4n Khao sat danh
_ gid, do lirdmg, su hai long cia ngudi dan | UBNDtink. S6¢
2 | d6iv6i chét lugng dich vu gido duc cong | Thang 3/2025 Tring '
-+ | trén dia ban tinh Séc Tring nim 2025 de, -
Cuc Théng k& thdm dinh.
Tlep--'t-h‘u:;-glal' trinh ¥ Iﬂen_'thév‘tm@-‘diﬂh cia
_ Cuc Thong ké va trinh Chu tich UBND - S
tinh phé duyét phuong an khao gat; phén e S& Gido duc va
® cong can bd khao sit; trinh UBND tinh | * "8 32023 pa o
So6c Tring phé duyét du todn kinh phi '
thue hién phuwong an khao sat.
R I e A - 1 ngdy trong
4 Tao phiéu khao sat trén Google forms thang 5/2025. |
s | Thong k&, 1ap danh sach déi tuong khio | 03 ngay trong | S& Gido due va
| sat o | thang 5/2025 | Dao tao_
- L1 PP 10 ngay tror_lg' b khio sat
6 T%cn hanh hoat dong khao sat? théng 5/2025 Cén bo k




Théng ké két qua khao sat

2 ngay ftrong

théang 5/2025

_ Tong hop, phén tich dt liéu, dy théo béo

cdo két qua khao sat.

T ngay

01/6/2025 dén

15/6/2025

Cén O

phu
trdch

Ly v kién gép 3’/ dy théo béo cdo két qui
1 khao sat va hoan th1en bio cdo.

Tir ngé}y
16/6/2025 dén

S& Gido duc va

26/6/2025 bao tgo

Trinh Chd tich UBND tmh Sée Trang
_ phé duyet va cbng bd két qua khio sét

10 danh gid, do hm’ng sy hai long cla nguoi
dan 461 v6i chét: 1u’orng dich vu gido duc

cdng trén dia ban tmh S6c Trang ndm
2025.

S& Gido duc va

Thang 7/2025 Pao tao

IX. TO CHU'C KHAO SAT
1. S& Gido duc va Dao tao :
- Xay dinig phuong 4n khao sat; 14p ké hoach t6 chire thyc hign khdo sat;
phan cdng cdng chire, vién chirc thue hién khao sat;
- Téng hop, phan tich, bdo cdo két qua khéo st d4nh gid, do ludng swhai

long clia ngudi dan dbi véi chat luong dich vu_gido duc céng trén dia ban tinh
Séc Trang ndm 2025 trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét; tham muu, -

d& xudt cac giai phap xt Iy khéc phuc han ché, néng cao chét luong cung ung - -

dich vu gido duc ¢ng trén dia ban tinh Séc Tring;

- Tham muu cong b6 két qua khéo sat danh gia, do luong sy hai long cua
ngudi dan d61 v6i chét luong dich vy glao duc cdng trén dia ban tinh Soc Tring,
nam 2023. :

2. SO NGi vu

- Phéi ho*p véi S& Gido duc va Dao tao gbp ¥, xay dung dé hoan chinh du
thdo Phuong én khao st danh gid, do ludng su hii long cia nguoi din ddi véi
~ chét luong dich vu gido duq cbng trén dia ban tinh S6¢ Tréng nim 2025;

- Theo ddi, dén dbc viée td chirc thuc h’iéh* khao Sat;
- Thim dinh bo céo két qua khao sat.
3. S¢ Tai-chinh

S& Tai chinh. phdi hOp S& Gido duc va Bao tao tham muu cdp ¢b tham o

quyen bb tri kinh phi thuc hién Phuong 4n khéo sat.dénh gid, do ludomg, sy hai -
long cua nguoi dan b1 véi chét luong dich vu gido duc céng trén dia ban tinh
S6c Trang ndm 2025 theo kha ning cAn dbi ngan sach dia phuong, theo phan _
cAp va theo quy dinh Luét Ngén sach nha nudc; phéi hop huéng din quan Iy, st
- dung va thanh quyét toén kinh phi theo quy dinh. : _ '
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4. Uy ban nhan din, Phong Gido duc va Dao tao. cac huyén,.-thi xa,
. thanh phd, tinh Séc Tring :

. - Phé bién Phwong 4n khao sét dénh gia, do luong s hai long cia nguol
dan dbi véi chét lugng dich vu.gido dyc céng trén dia ban tinh nim 2025 dén céc
don vi gido duc cong c6 lién quan trén dia ban huyén, thi x4, thanh phé;

- Chi dao cac don vi duge khao sét trén dia ban huyc;:n, thi x4, thanh phé
phoi hop voi S& Gido duc va Pao tao trong qué trinh khao sat;
' - Cin it két qua didu tra, trién khai thuc hién céc giai phap nham néng cao

chit luong dich vy gido duc cbng tai cc co.sg.giao duc cong lép trén dia ban
huyén, thi x&, thanh pho

5. Céc trudng duge lwa chon didu tra, khao sat

Thi truéng don vi cung cip danh séch hoc* smh cha me hoe sinh cia don
vi; phdi hop, d6n dbc viéc thue hién khao st ctia hoc sinh, cha me hoc sinh.

X. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Phuotig 4n khao sat danh gia, do hrong sy hai long

“cta ngudi dan d6i voi chét luong dich vy gido dyc cdng trén dia ban tinh Séc

Tréng ndm 2025 do ngén sich nha nude dam bao tir nguon kinh phi khong thuc

hién tw chil. dé.giao vé §& Gigo duc va, Bae tao vaucde ngnon kinh phl hop-phap.
khac theo quy dinh ctia phép luét (néu o). :

2. Vlec lap du todn, quin 1y, str dung va quyét toan kinh phi cho trlen khai
" Phwrong 4n dugc thuc hién theo quy dinh.

Trén déy la Phuong an khéo sat danh gié, do luomng sy ha1 ldng cla ngum

dan dbi véi chét huong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Tréng nam
2025./.
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Phu luc PHIEU KHAO SAT
Phiéu sb 1/KSCM2024 -MN

SO GIAODUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG

PHIEU KHAO SAT

Y KIEN CHA ME TRE MAM NON DOl VO’I DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm nang cao chdt luong va hiéu qua hoat dpng day va hoc, dap umg nhu cdu
clia ngwoi dan, S¢ Gido duc va Péo tao 16 chikc khdo sét sy hdi 1ong ciia ngudi ddn
déi véi dich vu gido duc ciia co 50 gzao duc. Nhitng $ kién quy bdu cua Ong/Ba sé
givip fim ra cde gidi phdp ndng cao chét heong dich vy gido duc. '

Xin trén trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOT.

hoc

..............................

a) Giditinh: 1. Nam 2. Nit. | by Nam sinht............. ) DANtHC: oo ieenn
d) Trinh d§ hoc vAn caonhAt - | 0. Khong cb bang cdp | 5. Trung chp
cla ngudl tra 161 phleu khao 1. Tiéu hoe 6. Cao dang
sat 2. Trung hoc co s& 7. Pai hoc ,
3. Trung hoc.phd thong | 8. Trén Paihoe
4, So chp 9. Trinh @0 khac (ghi r8)-
d) Nghé nghiép 1. Néng dén 4, Vién chirc
| 2. Cong nhin 5. Budn bin
3. Cong chitc 6. Khéc (ghird): .........
e) Quan hé ctia nguoi tra 1o 1. Cha, me 3. Anh, chi, em
phiéu véi hoc sinh 2. Ong, ba 4. Quan hé khac (ghi
: 100 ) OO O S TRRCPRT Y
1 g) Truimg con Ong/Ba theo 1. Tén trudng: ........... 2. X3, phucmg, thl trin:......

-----------------------------------

4. Tinh: Soc Trang

PHAN IT: BANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG 7

Ong/Ba ha1 long nhw the nao ddi véi cac dich vu gido duc & trudng ma con/em cha Ong
ba dang hoc? (Moz van dé khoanh tron chi vio 1 chit s6 phit hop)

T - Tiéu chz ddnh gza Rat | Hai | Binh | Khdng Rt
' hai | long | thuong | hai | khing
long | long | hai
_ . S - | long
A | Tiép ciin dich vu gido dac 5 4 3 | 2 1
1 1 Cung cap thong tin tuyen smh chuyen 5 4 3 2 .
- rudng diy da, kip thoi S S S Y T T
2| Thye hién thi tue nhép hoc, chuyen 1 5 4 | 3 | 2 1
frudmg thudn tién _ '
'3 | Mtr¢ hoe phi theo quy dmh Nha nude 5 4 3 2 1
phtt hgp. N




10

-dién dat) |

4 | Khoéan dong. gop. theo. quy dinh cla 4 1
truong phi hop '
B | Co sé& vit chit, trang thlet bi day hoc 4 2
5 Phong hoe ddp (g dién tich, thidt b1 vé 4. 2
sinh, an toan cho tré
6 | Thiét b, dd ding, dd choi dap (g s6 4 2
luong, chét lirong, loai
7 1 Sin choi dap ing dién tich, bong mat, db 4 2
choi, an toan,.
& 1 Khu vye vé smh cho tré an toan, sach sé; - 4. 2
¢6 thiét bj t6i thiéu. |
C | Méi trudmg gido duc 4 2
9 | Céc thanh vién nhi truorng déu gin giii, | 4 -2
than thién, tao co hoi dé tré tham gla cic '
| hoat dong
10 | CAc.bé déu than thién, yéu thuorng, 4. 2
] nhucmg nhin nhau
11 | Gido vién tin tAm, nhiét tinh, y&u quy, - 4 2
cong bing,... ddi voi tre N
12 | Nha truong ph@l higp tot véi gia dinh a8 4 3
.| chdm sbc, gido duc tré. '
13 | M6i trudng gido duc an toan, lanh manh ‘ -4 2
' than thién véi tré B '
D" | Hoat ddng gido duc - , 4 2
14 | T4 chitc chim séc, nudi duding tré tt (sb 4 2
bita 4n, khu phin.in, thoi gian céc bira,
ché db dinh duong...)
15 | T4 chirc cac hoat déng gido duc va vui 4 2
1 choi cho tré chat hoong - E
' 16 | T6 chirc chim séc sire khoe.cho.tré tot 4 . 2.
(vé sinh ¢4 nhén, kham stc khoe dinh ky, '
phong bénh, phat hién va can thigp som) -
17 | Trao d6i thudng xuyén vé két qua danh 4 2
gid su-phét tri€m ctia tré - : |
18 | C6 nudi nhigt tinh, yéu thuo’ng, am hleu : 4 2
va chim séc tré 1t :
E | Sy phat trién vi tién b ciia con 4 2
19 | Con phét trién thé chét tbt (chiéu cao, 4 2
‘ ‘cin ndng, vin ddng) - ' .
20 | Con tién'bd vé& nhén thic (hiéu biét mai 4 2
trurdng tr nhién, moi trudng xa hoi va -
inh toan don gidn) .
21 | Con tién b6 vé& ngdn ngit (nghe, hleu 4. 2
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22 | Con tién bg trong linh vyc tinh cimva | 5 4 3 /A
| tién bd x5 hoi '

F | Banh gia chung

23 | Nha trudng ddp Ung bao nhleu % su
mong doi cta dng/ba khi cho con di hoc? | '

(dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% | . .. .. e %
néu_ truong phuc vu tbt, vuot qua sy -

| mong doi cha dng/ba)

G. bé xuat bién phap ning cao chit luong dich vu gido duc mim non

24 | Tiép can dich vu gido duc:

25 | Cosgvat chét:

26 | Moi trudmg giao duc:

27 | Hoat dong chﬁml séc, gido duc:

28 | Sy phét trién va'tién bd cia tré em:

Cam on Ong/Bé dd tham gia tré loi!
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S6 GIAO DUC VA PAO TAO TiNH SOC TRANG

PHIEU KHAO SA’I‘

Phiéu sé 2/KSCM2024-TH

Y KIEN CHA ME HOIC SINH TIEU BOC POI VOI DICH VU GIAO PUC CONG

" Nhdm ndng cao chdt lu*ong va hiéu qud hogt dong day va hoc, ddp ting nhu cdu
cila nguoi ddn, S¢ Gido duc va Pao tgo t6 chikc khdo sét sy hai Iong ciia nguoi din
-dbi véi dich vu gzao duc cua co s¢ gido duc. Nhitng y kién quy bdu ctia Ong/Ba sé
gitp tim ra cde gidi phap néng cao chdat lwong dich vu gzao duc:

Xin rrcm trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOIL TRA LOI

| a) Gidi tinh: 1. Nam 2.Nw b)Namsmh ............ ) DANLOC! v
d) Trinh d6 hoc vén cao nhit 0. Khong ¢6 bang cap | 5. Trung cip
clia ngudi ird 1o1 phleu khao 1. Tiéu hoc 6. Cao ding _
sat 2. Trung hoc cos& 7. Pai hoc |
3. Trung hoc phd théng | 8. Trén Pai hoc N
4. So chp 9. Trinh 9 khac (ghi 13)
d) Nighé nghiép 1. Nong dan 4, Vién chitc -
' : 2. Céng nhin 5. Budn bin
- 3. Cong clifrc 6. Khac (ghi rd): ......
 ¢) Quan hé cta ngudi trd 1o 1. Cha, me 3. Anh, chi, em
| phiéu véi hoe sinh 2. Ong, ba 4. Quan hé khéc (ghi

| g) Truong con Ong/Ba theo
hec

.............................

------------------------------------

3. Huyen thi x4, thanh

phdr

4, Tmh Séc Trang

PHAN I: DANH GIA DICH VU GIAO DUC C@NG
Ong/ba hai long nhu the ndo déi véi cée dich vy gido duc & trudmg ma con/em cia Ong
ba dang hoc? (Mm vin dé lchoank tron-chi vio 1 chir sé pha hop)

T - . Tiéu chi é’anh gid Rét Hai- | Binh Khong | Rat
' ' hai | long | thuong | hai | khong:
long | Iong | hai

A Tlep cin dlch vu-gifo duc 5 4 3 2 RS

I | Cung cap théng tin twyén sinh, chuyen 5 4 3 2 1
. ltrudng day an, kip thoi- - N .

2 | Thuc hién thi tue nhép hoc, chuyén 5 4 312 | 1.

trudng thuin tién - :
3 | Pia diém trudng hoc gin nha ditai | S 4 3 2 1
n thuin tién, an toan
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rén luyén dao dite

4 | Khodn-d6ng gép-theo quy dinh cia 3 2
trudng, ban dai dién cha me hoc sinh phi
hop -
B | Co sé vit chit, trang thiét bi day hoc - - 3 2
5 | Phong hoc dap ttng dién tich, 46 kién b, | 3 2
anh sdng, quat dién '
6 | Thiét bi; ¢o ding-day hoc dap tng so 3 2
luong, chit lugng, loai '
7 | Thu vién du sach gido khoa, tai 11eu tham 3 2
khao, thiét bi,.
8 | Sén choi, bai tap thé duc thé thao dép 32
| ung dién tich, béng mat
9 | Khu vue vé sinh cho hoc sinh an toan, 3 2
| sach s&, ¢6 thiét Bi co ban :
C | Moi truo’ng glao duc 3 2
10 | Day hoc va danh-gia két qua hoc tap 3 2
| cOng bing, minh bach o
11 | Mbi quan hé gifta c4c hoc sinh than - 3 2
thién, than 4i, doan két _
12: |-Gi%o vién:tin tAm, nhiét tinh, yén 3 2
thuong, tdm 1y,... hoesinh : o
13 | Gido vién nhiét tinh, c6 trich nhiém, ton | 3. 2
trong cha me hoc sinh _
14 | M&i trudng tw nhién ddy di béng mat, 3 2
| anh séng, thoang-dang | |
15 | Trong trudng va khu vuc xung quanh an 3 2
ninh, an todn,.lanh manh
D | Hoat dong gido duc 3 2
16 | Kién thirc trong sach gido khoa phu horp 3 2
3 vo1 kha ndng cda con '
17 | Céc hoat déng gido duc phit hop: thoi 3. 2
khéa biéu, hinh thirc. . _ -
18 | Phuong phép day hoc cla gido vién de 3 2
| hidu, hdp-dan; [6f cubn
19 | Hinh thirc, phrong phap danh gid ket qué 3 2
| hoc tip da dang
20 | T6 chiic da dang hoat ddng: trai ngh1em ' 3 2
- | clu lac bg, sinh hoat.. o
21 | Gido vién ¢hit'nhiém n'hie_":t tinh, yéu. 3 2
thuong; tu vin-t6t cho hoe sinh _
E | Su phat trién va tién bd cla con 3 2
22 | Con tién bd nhiéu vé két qué.hoc tap va 2
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23

Con phét trién thé chét tbt (chiéu cao, 5 4 | 3
cn niing, van dfng)

24

‘Con thé hién kha niing thdm my¥ tét (v8, 5 4 3.

thi1 cOng, 4m nhac)

Déinh gia chung

Nha tredng dap g bao nhiéu % sy .. .
mong doi cia dng/ba khi cho con di hoe? |- :
(dién tir 0% dén 100%, hofic trén 100% | ..
néu trudng phue vu tét, viot qua sy
mong dgi chia dng/ba)

G. P8 xuit bién phap ning cao chit lwong dich vu gido duc

26

Tiép cén dich vu gido duc:

27

Co s& vat chét;

28

MBoi truedong gido duc:

29

Hoat-ddng gido duc:

30

Su phat trién-va tién bd ctia hoc sinh:

Cam on Ong/Bd dd tham gia tra loi!
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~ Phiéu sb 3/KSCM2024-THCS

SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG
PHIEU KHAO SAT

Y KIEN CI—IA ME HQC SINH THCS pOI VO'I DICH VU GIAO DUC CONG

_ Nham nang cao. chat luo*ng va hzeu qua hoat dong day vé hoc, dap simg nhu cdu -
clla nguedi dan, Sé Gido duc va Pdo tao t6 chite khdo st sie hai [ong ctia nguoi dén
déivéi dich vu gzao dyc cua co 6 gido dyc. Nhiing y kién quy bdu cua 0ng/Ba s
giup tim Fa cde gigi phdp ndng cao chat lwong dich vu gido duc

Xin trdn'trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

. Cdng nhén

5. Budn béan

| 6. Khac (ghid): ......

ayGiGitinh: 1. Nam 2. Nt | b) N#m sinh: ......... .__|¢)Dantde:.
*d) Trinh d6 hoc vén cao nhdt | 0. Khong ¢6 bing cip | 5. Trung cip
| chia ngudi tra 10i phiéu khio 1. Tiéu hoc 6. Cao ding
sat | 2. Trung hoc co s6 7. Pathoc
3. Trung hoc ph6 théng | 8. Trén Pai hoc
4. So cp 9. Trinh d6 khac (ghi t8)-
d) Nghé nghiép . Néng dan 4. Vién chitc

| ¢) Quan hé clia ngudi tra 11
.|-phiéu véi hoc sinh - -

. Cha, me

3. Anh, chi, em

1
2
3. Cong chirc
1
2

.Ong, ba

4, Quan h¢ khac (ghi

g) Trudmg con Ong/Ba theo

hoc

............................

---------------------------

-------

3. I’—Iuyén, thi x4, thanh
Pho: ..o

4. Tinh: S'oc Tring

PHAN II: DANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

_, Ong/Ba hai long nhur the nio dbi vai céc dich vy gido dyc & truorng ma con/em cua ong
ba dang hoc? (Mdi. véan de khoanh tmn chivio 1 chii s0 plzu hop)

Rat

T Tiéu chi ddnh gid  Rdt | Hai | Binh Khéng '
| ' hii | long | thudng | hai | khing |
long | “Viong | hai |
' long |
A | Tiép c4n dich vu gido duc 5 4 3 2 | |
.1 | Cung cép_ théng tin tuyén sinh, chuyén 5 43 2 [
trudng day di; kip thoi | N
2 | Thye hién thi tue nhap hoc chuyen 7 -5 4 3 2
. |trudng thuin tién ' ' o L]
© | 3 | Mitc hocphi theo quy dinh Nha nuée 5 4 3 2 b
"~ iphuheop |




16

"Céc khoan dong gop theo quy dinh cia .

trudng, ban dai dién cha me hoc sinh phi
hop »

Co s& vit chat, trang thiét bj day hoc

Phong hoc dap Gng dién tich,- dd kién cb,
anh sang, quat dién

Thiét-bi, d& diing day hoc. déap g, s6
lugng, chét lrong, loai

‘Thu vién d0 sach gido khoa tai liéu tham
| khaoy thiét-biz.

Sén choi, bai tap the duc thé thao dap
tng dién tich, béng mat -

"1 Khu vye vé& sinh.cho hoc sinh an toan,

sach S8, ¢6 thiét bi co ban

Mai trudng gido duc

Day hoc va danh gia két qua hoc tap .

song bing, minh bach-

11

MO6i quan hé gifta cac hoc sinh than
thién, than 4i, doan két

12

G140 vién tdn tdm, nhiét tmh yéu quy,
tomittong hee siih: -

13

Gido vién nhiét tmh ¢S trach nhlem ton

| trong cha me hoc sinh

14

Moi trudng tw nhién diy dt béng mat
anh sdng, thodng ding

15

Trong trudmg va khu vyc xung quanh an
ninh, an toan, lanh manh

Hoat.dgng glao duc .

Kién thitc trong sach gido khoa phi hop
v61 kha ning cda con

17

Té chirc cic hoat déng gito duc phtt hop

| (thoi khoa biéu, ndi dung) hinh thic da

dang (trai nghlem giao hiu, céu lac bo)

18

Phuong phap day hoc ciia gidovién dé
hiéu, hap dfn, hidu qua

19

| Hinh thirc, phuong phép dénh gia két qui

hoc tép da dang

20

Viéc phu dao hoc sinh yeu kém va b01
dudng hoc sinh gioi hiéu qua.

21

Gi4o vién chu nhi¢m nhiét tinh, tdm 1y
va tu vin 16t cho hoc sinhs

| Sw.phat trién va thwe hlen nﬂhla vu

cong din ciia con.

22

Con tién b6 nhidu vé két qua hoc tap va:
rén luyén dao dic
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23

Con pha’lt trién thé chét t6t (chiéu cao,

| ¢dn ning; van dong)

24

Con ¢6 kha nang van dung kién thire, ki
ning vao thuc tién

25

Con thyre hién tot cdc nghia vu gia dinh,

|"cong ddng; phat huy truyén théng qué

huong; thye hién quyén tre em..

Panh gia chung

Nha trudng dap ang bao nhiéu % sy
mong doi clia dng/ba khi cho con di hoc?
(dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100%
néu truedng phuc vu tt, vuot qua su
mong dgi ctia 6ng/ba) -

--------------

G. D¢ xuit bién phap mng €ao0 chat luong dich vu gido due

27

Tiép cin dich vu glao duc:

28

‘Co s6.vit chat:

29

MGi trudng gido duc:

30

Hoat dong giao dyc: |

31

S phét trién va thue hién nghia vy cong dén cia hoc sinh:

Cam on Ong/Bé dd tham gia trd 16!
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Phidu sé 4/KSHS2024-THPT
SO GIAO DUC VA PAO TAO TINH SOC TRANG

PHIEU KHAO SAT
Y KIEN I-IOC SINH THPT pOI VO’I DICH VU GIAO DUC CONG

Nham nang cao chat heong vé hzeu qué hoat déng day va hoc, dap vimg nhu chu
clia nguoi dén, S¢ Gido duc va Dao tao té chite khdo sdt su hai long cua ngu'm dén
doi véi dich vu gido duc cua co ¢ gido duc. Nhitng ¥ kzen quy bdu ciia Em 5€ glup tim
ra cdc gidi phdp néng cao chat lugng dich v gido duc.

Xin z‘ran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CI—IUN G VE NGU(TI TRA LOT

 a) Gioi tinh: 1. Nam 2. Nt _ b) Nam sinh.einenvnns

) DANtOC: .. covveeeeeenes .

d) Trudng Em dang hoc

1. Tén trucmg

..........

---------------------------

2. X4, phuong, thi trén: |

-------------------------------

A

3. Huyén, thi x4, thanh
PhO: civeiiiiiiiis

| 4. Tinh: Séc Trang

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Em hai 10ng nhu thé nao dbi véi cac dich vu gido duc & trudng cia Em? (Moi van dé
khoanh tron chivao I chit s6 phit hop) '

TT Tiéu chi dénh gid ~Rét | Hai | Binh | Khbng| Rat
' ‘ hai' | Iong |thwong| hai | khong
long | long | hai
| ' ' , | long
A | Tiép cAn dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1| Cung cap thong tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 2 A
truong diy di, kip thoi -
2 | Thuc hién thi tuc nhép hoe, chuyén 5 4 3 2 1
trudng thuén tién '
3 | Pia diém ctia tredng hoc gin nha, di lai 5 4 3 2 1
. thufn tién, an toan -
B "Co s& vt chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
4 | Phong hoc va.phong da ning dap img vé 5 4 3 2 1
dién tich; d6 kién cd, dnh sing, quat dién" | .
5. | Thiét bi; db ding day hoc dép tng sb 5 4 3 2 1
| lwong, chét lugng, loai -
6 | Thu vién d sdch gido khoa, tai liéu tham 5 4 3 2 .
khae, thiét bi,. L ' - -
7 | San choi, bai tap thé duc thé thao dap 5 4 3 2 L
| ung dién tich, bdng mat - :
8 | Khu vwe vé sinh cho hoc sinh an toan, | 5 | 4 3 21
sach s&, ¢ thlet bi cobén . '
€ | Méi trwong gido duc 5 4 3 2 1
9 | Day hoc v dénh gia két qua hoc tap 5 4 3 2 1
cong bang, minh bach ‘
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| mong doi ciia Em trude khi Bm di-hoe?

(dlen tir 0% dén 100%, hogc trén 100% -
néu trudng phuc vu tbt, vuot qud sy
mong dot clia Em)

10- | Mbi- quan.hé gifra cac hoc Smh than.. 4
thién, thn 4i, doan két
11 | Gido vién tén tdm, nhi¢t tinh, yéu quy, 4 3
_ t6n trong hoc sinh
12 | Mbi-trdng . nhidn.day di anh 4 ang, 4 -3
thoang ding, bong mat '
13 | Trong trudng va khu vuc xung quanh an 4 3
- | ninh; an toan, lank=manh
D | Hoat dong gido duc : 4 3
14 | Kién thire, k¥ ning trong sach gido khoa 4 3
phtl hop voi kha niing, nhan thirc cia em-
15 | T6 chirc céc hoat dong gido duc phir hop 4 3
(thdri khéa bidu, ndi dung); hinh thirc da
dang (tral nghiém, giao luu, cau lac bo)
16 Phu(mg phap day hoc ciia gido-vién dg 4 3
hiéu, hip din, hiu qua
17 | Hinh thirc, phwong phép danh gla két qua 4 3
hoc tip dadang _ ]
18 | Viéc phu dao hoc sinh y&u kém va boi 4. 3
dudng hoc sinh gidi hiu qua
19 | Gido'vién chi nhiém nhiét tinh, sdu sat 4 3.
vétuvin tht chohoc sinh.
20 | Hoat dfng gido duc hu'(mg nghiép glup 4 3
- “am hiéy r1ghe nghiép :
E | Sy phittricn va thire hign ng-h'l'a vu 4 3
cong dan ciaEm
21 | Em tién bd nhidu vé két qua hoc tap va 4 3
rén luyén dao dire
22 | Em phat trién thé chit t6t (chleu cao, cn 4 3
nang, van dong)
23 | Em c6 khé nang vén dung k1en thire, k¥ 4 3
néng vao thuc tién - R '
24 | Em.c6.thé dinh hudng nghé nghiép. 4. 3
twong lai cGa béan thén '
25 | Em thye hién. tot cac nghia vy gia dinb; 4 3
cdng dan v& kinh t&, vin hoa, xd hoi;
quyén dén chil va binh dang,
I | Panh gid chung
26 | Nha trudng dap ting bao nhiéu % sy

..............

G. D& xuit bién phap ning cao chit luong djch vu gido duc

27

Tiép cin d1ch vu g1a0 duc
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28

Co s6 vt chat:

29

MGéi trudng gido-duc: .

30

Hoat déng gido duc:

31

Su phat trién v thwe hién nghia vu ¢6ng dén ciia hoc sinh:. .

Cdm on Em dad tham.gia tra loi!
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74

29

‘ Phu luc. :
DANH SACH PHAN BO MAU KHAO SAT NAM 2025
) S6 hoe sinh | S6 miu | Huyén, |-
STT Pon vi clia khilép | khdo |  thixd,
- : - Khéd sat ‘sat | thanhphé
Cip Mam non (khio sat I6p 14) 1306 308
1 | Truong M3u gido 01/6 T 93 28 Sée Tring
2 | Truong MAm non Vinh Phuée 1 214 28 | Vinh Chau
3 | Trudng Mam non Long Binh 89 28 Ngé Nam
4 | Trudng MAu gido H6 Pic Kién 89 " 28 | ChéuThinh
5 | Trudng Mau gido Ba Trinh 136 28 *Ké Sach
-6 | Trudng MAm non Huynh Hitu Nghia 157 28 My Tu
7 | Trudng Mam non 2-9 | 94 28 . | My Xuyén
8 | Trudng Mém non Hoa Hong 160 28 Thenh Tri
9 | Trudomg Mam non Liéu Ta 61 28 Trén D&
10 | Trudng Mim non Son Ca 77 28 Cd Lao Dung
11 | Trudng Méu gido Tan Thanh 136 28 | LongPht
| Chp Tiéu hoc (khio sit l6p 5) 1168 297 |
1. | Trudomg Tiéu hoc Truong Cong Pinh- |~ 187 27 Soc Trdng |
2| Trudng Tiéu hoc Vinh Tan 1 92 27 Vinh Chéu .
"3, | Truong Tiéu hoc My Binh 1 62 27 NgaNam |
4 | Trudng Tiéu hoc An Hiép A 08 27 Chau Thanh
5 | Truong Tiéu hoc K& Thanh 1 63 27 KéSach |
6 | Trudng Tiéu hoc Thusn Hung A . 68" 27 My Ta
7 | Trudng Tiéu hoc Tham Dén 2 81 27 My Xuyén
8 | Truong Tiéu hoe Phi Lac 1 235 27 Thanh Trj
9 Trudmg Tidu hoc thi trin Tran D& B 71 . 27 Tran DE o
10 | Truong Titu hoc Dai An 1A 79 27 | CtLao Dung
11| Trwong Tiéu hoc TAn Hung A 132 27 Long Pht.
3 CAp THCS (khio sat 16p 9) 1571 319 -
1. | Trudng THCS L& Vinh Hoa 200 29 S6¢ Tréng
2| Trudng THCS Vinh Hai 241 29 Vinh Chéu
3. | Truéng THCS Phuong 3 79 - 29 - NgdNam. | =,
4 | Truong THCS Thuén Hoa LT - 29 | ChuThanh |~
s [ Truwong THCS Théi An Hoi 190 29 KE Sdch
6.+ | Tredng THCS Hung Phu .50 - 29 o MyTe
7 | Trudéng THCS Dai Tdm. 170 T 29 My Xuyén
8§ | Truong THCS Phé Loc 216 29 Thanh Tri- |
- 9 | Truong THCS Trung Binh - Trdnbe
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Trwong THCS thi trén:Ct Lao Dung

10 127 29 Ci.Lao Dung

11 | Trudng THCS Long Phu 153 29 Long Phu
Cép THPT (khao sit 16p 12) 3552 363 - “

1 | Truong THPT thanh phé Séc Tring. 615 33 Séc Trang

2 | Truong THCS va THPT Lai Hod | 186 33| Vinh Chau_

3 | Trudng THPT Ngi Niam - 179 33 Ngd Nam

4 | Trudng THPT Pht Tam 239 33 Chau Thanh

5 | Trudng THPT K& Sach 511 33 K& Sach

6 | Trudong THPT An Ninh 172 33 My Td

7 | Truong THPT M§ Xuyeén 472 33| My Xuyén

8 | Truong THPT Trin Vin Bdy 569 33 | ThanhTij

9 | Truong THCS va THPT Tran D& 186 33 Tran DS

10 | Truong THPT An Thanh 3 163 33 | CiLao Dung |

11 Long Pht-

Truong THPT Luong Dinh Cﬁé.

260

33
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Phuy lyc
HUONG DAN CACH GHI PHIEU KHA.O SAT

1. Pbi v6i cic chu hdi trong phin Thong tin chung vé ngudi trd 16i
o (Phan D

Ngum tré 105 khoaph tron vao mgt trong s cac phu'ong an tra 101 da soan
san d6i véi cée ciu hoi vé g10’1 tinh, hoc vAn hoge dién thong tin chi tiét vio chd

tréng i véi cée céu hér vé ndm sinh, ‘nghé nghiép, déan tdc va tmcmg dang theo
hoc. Vi du:

a) Gidi tinh: Nam: khoanh tron vao s6 1; Nit: khoanh tron vao sd 2

b) Nm sinh: Ghi nim sinh ctia ngudi tr 10i.

¢) Dan tée: Ghi dan tdc cla nguoi tra 101. |

d) Trinh d8 hoc vén cao nhit (phidu khio sét cha me hoc sinh mam non,
tidu hoc THCS): khoanh tron vao 01 trong 9 trudng hop: 0. Khéng co bang cép;

1. Tidu hoc;2. Trung hoc co sd; 3. Trung hoc phd thong, 4: So chp; 5. Trung
céip; 6. Cao déng; 7. Pai hoc; 8. Trén dai hoe.

Riéng truong hop 9. Trinh d6 khéc (ghl r8) .oo....., ngudi tra 101 ghi 18
trinh d9 ca minh. Vidu: 4/12, 10/12, .
d) Nghe nghlep Khoanh tron vao 1 trong cac trudng hop: 1. Néng dan '

-2 Cong nhéan 3. Céng chirc 4. Vién chic 5. Buon ban
6. Khéc (ghi rd): ...........

e) Quan h¢ cua nguoi tra 10 ph1eu véi hoc sinh: Khoanh tron vao 1 trong
cac truong hop: 1. Cha, me 2. Ong, ba 3. Anh,chi,em 4. Quan hé khéc

g) Trudng con éng/ba theo hoc: 1. Tén truorng Ghi 1 tén truong con dang
theo hoc. 2. X4, phuo’ng, thj trdn: Ghi 8 x&, phudng - noi truong dét tru s6. 3.

" Quién, huyén: Ghi rd quén, huyen not truo’ng d4t try so. 4. Tinh: Ghi 10 tinh not
treong dat tru so.

_ 2. Pbi v6i cac cdu hoi trong phin Danh gia dich vu gido duc cong
~ (Phan II)

MB3i ITnh - vuc dugc danh gid thong qua mot sH khla canh (mo1 khia canh

- tuong Gng v6i 01 céu hoi) v6i 5 muc dénh gia - tur cao dén thép - thé hién cam

nhan cia ngum trd 101 ve tung khia canh cy thé cta dich vu gido dyc-cong lan
luot 1a: "5. R4t hai long, 4, Hai Iong; 3. Binh thuong; 2. Khong hai long; 1. Rét

khong hai Iong” G mbi cu hoi, ngudi tra 101 khao sat bang cdch khoanh tron

vao 1 chu SO phu hO’p Trudng hop mudn thay a6 chu sb kﬁac thi gach Cheo vao
chit s6 da chon sai vd khoanh tron vao chit s6 khac. =~

Piu mbi linh v ¢6 mot cau hoi vé mic d6 hai long chung vé linh vue do
cfing & mirc tir cao nhat dén thip nhit. Vi du: A. Tiép cén dich vu gido duc; B.
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Co sé& vat chit, trang, th1et b1 day hoc v.v.. Ngucn trd 1&i cling: khoanh tron vao
muc tuong Lrng v6i cdm nhan chung ctia minh vé Iinh viue nay (muc d hai long

néi chung cén phai twong thich véi mite 46 hai long voi cac ndi dung thinh phan
“bén dudi). :

‘Mbt sb cau hoi trong Phiéu khao st duoc thiét ké theo kiéu 16ng ghép (hoi
nhidu noi dung trong ctng mét cau héi). Vi du: Phong hoc dap ting dién tich, dd
kién cb, anh séng, quat dién. Déi v6i loal cau héi. ndy, nguol tra ojt chn can clt

trén cam nhén chung vé cic ndi.dung trong ciu hoi dé danh gia mic db hai long
‘phit hop.

| Phén F 1 phin dénh gi4 chung nha trudng dép tmg bao nhiéu % sy mong
~doi clia ngudi tra 101, Ngudi tra 181 didn tir 0% dén 100%, hodc trén 100% néu
- trudng phuc vu tét, vuot qué su mong doi cla mmh '

Phan G 13 phan “Dé xut bién phap nang cio chit on*ng d1ch vu gide duc”
(Phan G). Phan G nham thy thép y 1<1en tr van cla ngum dén cho céc co quan
quan li va cdc co s& giao duc cai tién cach cung tmg, cc didu kién cung Gng
dichk.vu @& ning cao chét luwong dich vu.gide: duc; dap ung, nguyén vong cua
nguoi dén, cai thién mice d9 hai long cia ho dbi véi dich vu gido dyc cong. g

| phan G, ngudi tra 161 ghi cu thé v kién cta minh véo cdc dong ké da duge ké
sén./.



